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Nota metodologica

Fieldwork

Tecnica

Campione

Luglio 2025

Target

❖Popolazione 18+ anni

❖Donatori negli ultimi 2 anni

❖ Ex donatori

❖ Mai donatori

❖Giovani donatori
❖ 18-24 anni

❖ 25-34 anni

Metodo di rilevazione CAWI (Computer Assisted Web 

Interviews) con questionario online e reclutamento da 

panel access.

Durata intervista

25 minuti

1.640 interviste

(1.400 popolazione + 200 boost giovani
donatori)

Rappresentative per area geografica, 

ampiezza centro, genere, fascia di età, 
titolo di studio

→400 giovani donatori
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I giovani e il dono 
atteggiamenti e comportamenti
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FREQUENZA RITI RELIGIOSI

%

49% giovani
(vs 35% over 55)

Frequenza di pratica religiosa e di volontariato

%

[Popolazione n=1.440]©2025 Eumetra. All rights reserved
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«Secondo lei, quanto è urgente oggi intervenire nei seguenti ambiti?»
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Contrasto alla povertà e alle disuguaglianze sociali

Tutela dell’ambiente/contrasto cambiamento climatico

Sostegno alla ricerca medico-scientifica

Aiuti alle emergenze umanitarie

Servizi socio-assistenziali per persone fragili/malate

Riduzione spreco alimentare/recupero eccedenze

Disastri naturali o causati da conflitti

Valorizzazione e protezione del patrimonio culturale

Valorizzazione del patrimonio artistico e paesaggistico

Moltissimo Molto%
Donatori 

tutte le età

74%

73%

69%

72%

70%

66%

69%

48%

47%

[Donatori 18-34 n=400]

Gli ambiti su cui per i giovani è più urgente intervenire: 
contrasto alla povertà e tutela dell’ambiente



Ricerca medico-scientifica

Emergenze umanitarie

Protezione animali

Tutela dei diritti umani/civili

Protezione dell’ambiente

Aiuti per la povertà nel mondo

Assistenza a malati

Aiuti per la povertà in Italia

Tutela del patrimonio artistico

Assistenza a disabili/portatori di handicap

Sostegno all’infanzia nel mondo

Adozioni a distanza

Sostegno all’Infanzia in Italia
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Le cause sostenute dai giovani negli ultimi 2 anni

32%

Donatori 
18-24 anni

24%

28%

18%
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10%

10%
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38%

Donatori 
tutte le età

27%

20%

11%

10%

17%

13%

16%
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11%

14%
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9%

30%

Donatori 
25-34 anni

29%

22%

19%

17%

18%

15%

16%

14%

14%

11%

8%

9%

[Donatori 18-34anni n.400]
Indichi per quale o quali di queste cause lei ha fatto una donazione negli ultimi due anni.



«Mobilità» più elevata nella scelta
delle organizzazioni da sostenere

©2025 Eumetra. All rights reserved
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Continuo a sostenere le stesse
organizzazioni

Continuo a sostenere alcune
organizzazioni, altre sono

diverse

Sostengo organizzazioni
sempre diverse

In passato non sostenevo
alcuna organizzazione

«In passato, Lei sosteneva le stesse organizzazioni che ha sostenuto in questi ultimi 2 anni?»

48%Donatori 
tutte le età 31% 10% 11%

[Donatori 18-34 anni  n.400]



[Donatori 18-34anni n.400]©2025 Eumetra. All rights reserved

Cambiamenti più frequenti nei comportamenti di donazione

33
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N° DI ORGANIZZAZIONI
%

SOMME DONATE 
%

47%
Nessun cambiamento

Sono 
diminuite

47%
Nessun cambiamento

54%
Nessun cambiamento

FREQUENZA DONAZIONE
%

aumentate aumentate aumentate

diminuitediminuitediminuite

53% 53% 46%38%

Donatori 
tutte le età

45% 35%

Donatori 
tutte le età

Donatori 
tutte le età



Più critici i giovani sulla comunicazione delle ONP in 
particolare per trasparenza, chiarezza, originalità 

In generale, quanto gradisce le comunicazioni che vede riguardo a questi aspetti... ?

©2025 Eumetra. All rights reserved
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La qualità e la chiarezza delle informazioni 
sull’organizzazione

La qualità e la chiarezza delle informazioni sui progetti
sostenuti

Il tono e il linguaggio usati nelle comunicazioni

La fiducia trasmessa dalle comunicazioni

L’invito a sostenere le organizzazioni con una donazione

La trasparenza sull’uso dei fondi raccolti

L’originalità e la creatività del messaggio

L’uso di immagini tristi o emotive

Molto Molto + Abbastanza
Donatori
18-24 anni

68%

69%

59%

65%

66%

42%

54%

Donatori
tutte le età

76%

74%

68%

67%

65%

41%

63%

64%62%

%
Donatori
25-34 anni

71%

67%

59%

63%

58%

38%

60%

57%

[Donatori 18-34 anni  n.400]



Il donor journey
dei giovani donatori
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Sento parlare in TV/radio di una causa/un’organizzazione

Vedo su Internet la comunicazione di una organizzazione

Amici/parenti/conoscenti

Leggo un articolo su un giornale/una rivista

Sollecito al dono da parte del personale/volontari di una onp

Banchetti/prodotti in piazza

Leggo un post su social network

Una campagna di comunicazione in TV/sulla stampa

Ricevo una lettera/un dépliant/materiale informativo per posta

Partecipo ad un evento/un incontro

Ricevo un appello di raccolta fondi via mail

Vengo contattato telefonicamente

Vedo un manifesto pubblicitario/un’affissione

L’appello di un influencer che seguo

L’appello di un testimonial

Niente in particolare, dono sempre nello stesso periodo dell’anno
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Cosa le ricorda di donare?

%

Giovani, cosa ricorda il gesto di donare? 

26%

26%

Donatori 
tutte le età

[Donatori 18-34 anni  n.400]

Donatori 
25-34 anni

Donatori 
18-24 anni

28% 25%

25% 25% 18%

22% 14% 11%

14% 15% 12%

17% 14% 10%

13% 15% 18%

16% 12% 9%

15% 12% 13%

13% 24%

6% 6% 10%

5% 7% 5%

8% 3% 6%

2% 4% 3%

6% 2% 4%

5% 2% 1%

2% 2% 2%
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32%

27%

18%

14%

5%

31%

Post, email, siti web, influencer sono fondamentali per 
raggiungere e motivare i giovani a donare

«Le è capitato di rispondere ad un appello di raccolta fondi ….?»

[Donatori 18-24 anni n.400]

... da una campagna su internet

... da una email con invito a donare

... da un post sui social

... da sito di una ONP

... fatto da un influencer

No, nessuno di questi canali

Donatori
18-24 anni

34%

28%

20%

13%

7%

28%

Donatori
tutte le età

24%

23%

14%

13%

3%

44%

Donatori
25-34 anni

30%

27%

16%

14%

4%

33%
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29%
26% 24%

22%
20%

16% 14%
10% 9%

2%

Canali di
pagamento

digitali

Bonifico
bancario

Carta di
credito

Acquistando
prodotti

Denaro
contante

SMS Opzione per
donazioni

cassa
negozio in

fase di
acquisto

Bollettino di
conto

corrente
postale

Addebito 
periodico 

automatico 
su cc

Cripto
Valuta

(PayPal, Stripe e Satispay..)

Quali strumenti di pagamento utilizza abitualmente per donare alle organizzazioni non profit?

net

38%

Il digitale, prima scelta anche per donare

[Donatori 18-34 anni  n.400]

22%

Donatori 
tutte le età

28% 20% 22% 20% 12% 11% 16% 12% 1%
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L’IA: una nuova alleata per il non profit 

Quanto troverebbe utile o gradita l’applicazione dell’intelligenza artificiale nel campo 
delle donazioni e della comunicazione da parte delle organizzazioni non profit? [Donatori 18-34 n.400]
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Analisi dell’impatto delle donazioni

Risposte automatiche alle domande frequenti (FAQ)

Traduzione automatica dei contenuti in altre lingue

Personalizzazione delle comunicazioni

Chat automatica (chatbot) per spiegazioni immediate

Raccolta automatica delle preferenze del donatore

Suggerimenti intelligenti su come e quando donare

Molto Molto + Abbastanza
Donatori
25-34 anni

63%

54%

60%

57%

51%

48%

48%

Donatori
tutte le età

61%

55%

54%

47%

42%

43%

42%

Donatori
18-24 anni

66%

58%

69%

52%

49%

53%

51%
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